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| OCHOBHE UH®OPMALMIE O YCTAHOBU

* Hasus ycraHose: [epoHTONOWKK LeHTap , bevej”

¢ OcHueay: Penybnuka Cpbuja, AytomHa MokpajuHa BojsoanHa

e [oauHa ocHMBakba: 03.11.1992 roa.

* J/lnueHuupaHu kanauuret: 184 mecra 3a cmewTaj

e lupeKktop ycraHose: [leH3ew Jlaypa

* Mecrto (rpag/onwruHa): beuej

* [pagcka onwTuHa: beyej

* Agpeca u nowTtaHcku 6poj : Cunhenuhesa 6p.140, 21220 Beyej

* EnekTpoHCKa agpeca ycraHose: gercent@neobee.net gercent@stcable.net
* TenedoH/dakc: 021/69-12-108; 021/69-13-598

Il YBOAHU AEO

M3sewTaj o paagy lepoHToNOwWwKOr ueHTpa ,beyej” 3a 2025. roguHy je OOKYMEHT O
peanusaumjn NpyXxeHunx ycnyra KOpUCHULMMA CMELWTaja ca OCBPTOM Ha PacnosioKuBe pecypce u
HUXOBY QYHKLNjY Y Npy»Katby ycayra.

3akoHOM yTBpheHa AenaTHoCT ycTaHoBe, NpesCcTas/ba OKBUP 3a U3pady M3selwwTaja o paay
y Koju cy yrpaheHu nogaum v3 3akoHOM nponucaHe u obasesHe eBUAEHUMjE U AOKYMEHTaumje o
KOPMUCHULMMa ycayra, 3anocaeHnma, CTpyyHom pagy, M3sewTajuma o pagy 3anocneHux u Apyrum
penesBaHTHUM NogaumMma o pagy u PyHKUMOHMCaky YCTaHoBe.

W3sewrTajem 0 paay cy obyxsaheHu: spcta u Bpoj ycnyra Koje ce npyKajy KOpUcHUUMMA
ycnyra, (cmewTaj, McxpaHa, XuruMjeHa, 34paBCTBEHa 3aliTWTa M Hera, GU3MKanHa Tepanuja u
pexabunurtaumja, ycnyre cTpyqHor paga, KynTypHo-3abasHe, CNOpPTCKO-peKkpeaTtusBHe W paaHo-
OKynauMoHe aKTUMBHOCTU), BPOj M CTPYKTYpa KOPMUCHMKA Ha AOMCKOM CMewTajy, capagra ca
Apyrum aktepuma, 6poj U CTpyKTypa 3anocneHux, obyka U ycaBpliaBarbe 3anocieHnx, MHTepHa
eBanyaumja U MOHUTOPUHT yCayra.

lfoanwrey mssewrTaj o pagy ce AocTas/ba y ABa M3BewTajHa dopmara: AUrMTann30BaH
CTaTUCTUYKM U3BELLTA] M HAapaTUBHU M3BeLWTaj O paay.

Monoxaj, nokauuja, onpem/beHOCT, KanauuTer

YcraHoBa je ocHoBaHa 1905. roguHe Kao neraT umyhHux U yrnegHmx rpahada beveja,
6payHor napa ®pajHa Joxkeda u bem Upene. NpeobUTHO je Umao GyHKUMjy cupoTulTa, a og, 1992.
rOAMHE je HamerbeH UCK/bYUMBO CMeLWTajy U 36putbaBatby 04PaCAUX U CTaPUUX KOPUCHMKA.

YcTaHOBa je HamerbeHa 3a CMEeWTaj oApacAuX M CTapuiux /iua Koju, ycien CTapocTy,
GU3NUKMX U MeHTanHUX noTelwkoha yenoB/beHUX AEMEHLMjOM, 3axTesajy KOHTUHYMPaH Haa30p U
Hery, a Hemajy NnopoAnYHy NOAPLIKY WK CYy KanauuTeTu NopoauvLe Heao0Bo/bHU 3a 0bum notpebHe
Here. ,

YcraHoBa GyHKUMOHULLE Ha TPU NIOKaLUMje, LEeHTPanHu, U no Kanauurtety Hajsehu, objekat y
CuHhenuhesoj yauum u asa aucnoumpana objekrta: ,CpeteH aBalKu®, Koju ce Hanasm y camom
UeHTpy rpaaa m objektn y baykom Metposom Ceny.

Cen nomeHyT 0BjeKTW ce Hanase y Hace/beHUM MecTuma, Onpem/beHn cy npatehom
MHPPACTPYKTYPOM M Ca ZOCTYNHUM jaBHUM NPEBO3OM.




Paagu paunoranHor Kopuwherba KanauuTeTa, CMeLTaj KOPUCHUKA je KOHUMNUPaH Tako Aa
Cy y AucioumMpaHum objeKTMMa CMEeLTeHU KOPUCHULM Kojuma je y 3a/0BO/baBarby notpeba u
CBAKOAHEBHOM QyHKUMOHMUCaky noTpebaH matby CTeneH NoApLUKe U Koju y3 nomoh ocob/ba, mory
A3 GYHKUMOHULWY penaTMeHO CamoCTasHo.

Y UeHTpanHom 06jekTy, Koju je noae/beH Ha TPU Ofie/berba, CMEWTEHN Cy KOPUCHULM Ynje
CBaKOAHEBHO QyHKUMOHMCatbe 3axTeBa Hajsehu creneH nogpuwke. Ha craumoHapHOM ofesberby
yCTaHOBE CMELUTEHWU CYy KOPUCHUUM YMje je 34paBCTBEHO CTakbe 3HATHO HApYLWEeHOo, Te UM je, OCUM
camor cmeluTaja, notpebHa nojayaHa U KOHTUHyMpaHa MeAuLMHCKA Hera. Ha apyrom oaesbersy,
Koje ce Takohe Hanasu Ha Npusem/by YCTAHOBE, CMELITEHWU CY MCUXMYKU M3MEHEHU KOPUCHULM
Koju y cBOM @yHKUMOHMCatbY 3axTeBajy Takohe 24 yacoBHM Haa30p, Hery u nomoh ocobsba. Ha
CNpaTy ycTaHOBe Hanase Ce MNCUXUYKU O4YYBaHWM KOPUCHUUM Koju O yHKUMOHMWY y3 nomoh
oapeheHux nomarana n y3 sehy acucreHuujy ocobsva.

Kanauyuter ycraHose je 184 mecra. M3spweHo je npunarohasarbe 6poja KpeseTa U
KBagpatype y ogpeheHum cobama, kako 6u ce kanauuter coba ycknagmo ca MpPaBUIHUKOM O
MUHUMANHUM CTaHAApAMMA 33 NpyXKatbe ycayre. CMeLuTajHU KanauuteT cy opraHmus3asaHu y euay
jeAHOKpeBeTHUX, ABOKPEBETHUX, TPOKPEBETHUX U YeTBopoKpeseTHUX coba. Cobe cy oasojeHe 3a
MywKapue v KeHe, a bpayHMm naposuma, KOjU Ce 3aje4HO Hanase Ha CMmelTajy UM TOKOM
Gopaska cTyne y 6pak, omoryhasamo 60pasak y 3aje/HUYKMM ABOKpPeBeTHUM cobama.

Oa ykynHor Kanauuteta YcTaHoBa pacnonae ca 2 jeaHoKpeseTHe, 24 nBokpeseTHe, 26
TPOKpeBeTHUX M 14 yerBOopokpeseTHUX coba. Cobe cy onpemsbeHe KpeseTuma, opmapuma ca
3acebHUM aenosKMa 3a CBaKOT KOPUCHMKA, CTONIOBUMA M CTOAMLaMa, HOhHUM Opmapuma Koju 3a
nexehe KopHuke umajy yrpaheHe gopatke 3a cepsuparbe xpaHe, a y sehuHu coba nocToju u
Tenesusop. Onpema ce nepnoguyHo obHasswba, a Hegocrajyha Kynyje.

KopucHuum goma ce npuamkom npujema oxpabpyjy aa ca cobom goHecy npeamete koju he
ONJeMEHUTH NPOCTOP Y KOM KUBE, @ bUXOB BopaBaK v KMBOT y AOMY YYUHUTU NPUjATHU]UM.

Bennka naxrwa nocseheHa je npuctynayHoctn objekta Bo3uamma M ocobama ca
MHBaNMAUTETOM. Y ABOPUIIHOM feny 3rpaje, rae ce BpLM MpUjeM KOPUCHUKA [0Be3eHMX
CaHUTETOM M HEMOKPETHUX KOPUCHMKA Koju ce Kpehy uHBanMacKum Konuumma, usrpahexe cy ase
npunasHe pamne ca ogrosapajyhum Harmbom. Bpata coba, Toanera u octanux npoctopuja 3a
Bopasak KopucHuKa cy 6e3 nparosa. MMoa0BU cy NpekpuBeHn Hekau3ajyhum noasorama.

Csa Tpu objekta MMajy AMPT KOju KOPUCTE KOPUCHULM KOjU ycnes TenecHor owTtehera He
mory Aa ce kpehy creneHnuama. Y xogHuumMma cy yrpaheHu pykoxsaTu Koju Takohe gonpuHoce
besbeaHocTn KopucHMKa Npu KpeTary. Cobe u Toanetn cy onpemsbeHe CUrHann3aLujom Koja je
nosesaHa ca gexypHom cobom.

W nopea Tora wTo Cy oge/bersa OPraHM3oBaHa Ha 0OBaj HAYWH CBM CTaHapu A0Ma
CBAKOAHEBHO y4ecTByjy y CBUM aKTUBHOCTMMA AHEBHOT GYHKUMOHMCarba ycTaHose u cycpehy ce vy
MpOCTOpHjama HamereHUM 3a AHeBHU 6OPaBakK, APYKerbe U PaaHO-OKyNaLMOHE aKTUBHOCTH.

HenocpeaHu pag ca KopucHWUMMa oABMja Ce KPO3 MOCN0BE CTPYYHOr COLMjanHoOr paaa,

34paBCTBEHE 3aLUTHUTE M KPO3 PafHO-OKYNauMoHe akTUBHOCTU.

O6pouy 3a KOPUCHUKE ce NPUNPemajy y Kyxutbi Koja ce Hanasu y LeHTPanHom objeKry.
Kyxutba je caspemeHa u ucnyrasa XACAN craHgapge. Fotosu obpoun ce Ha nponucaH Ha4yuH
aonpemajy y aucnoumpare objexre.

Oba aucnoumpaHa objekTa MMajy afeKBaTHO M HAMEHCKU OnpemsbeHe Tpnesapuje wm
KYX1Ho€ KOje KOPUCHWMLM MOry U CamOCTanHO [ia KOPUCTE 3a NPUNpeMatbe jeiHOCTaBHUjuX 06poKa
W TONIUX HanuTaka.




JenoBHMK ce cactaB/ba HeAE/bHO U Y HErOBOM Ca4yMibaBatkby YHECTBYje KOMUCH]A Y Ynjem je
cacTasy jeAaH NpeACTaBHMK cTaHapa. MPUAMKOM M3paje jenoBHWKa BOAM Ce payyHa o nocebHo
NPEnUcaHnUM AUjeTeTCKUM HaYMHUMA UcXpaHe oapeheHnx KOpMCHMKa.

Mpumenbe n cyrectuje KOpUCHUKa y B3 Ca jeNOBHUKOM Ce yBakaBajy y Mepu y Kojoj je To
moryhe M Ha OCHOBY HMX Ce BpLUe KOPeKUMje youeHWx HefocTaTaka MM y40BO/baBa YKe/bama
CamMMX KOPUCHMKaA.

JENOBHUK je WUCTAaKHYT Ha BMAHMM MecTuma y cBum objeKTuma rae ce obpouu cayse.
[MoTnucaH je og cTpaHe KOMUCKHje U AUPEKTOPa YCTaHoBe.

Tokom 2026 roguHe nnaHMpaHo je npolmperbe Kanauuteta, peopraHusauuja cmelTaja u
UHPPACTPYKTYPHE MHBECTULM]E:

— W3paga v peanusaumja npojeKTa 3a PeKOHCTPYKUM])y nomohHor objekta (nosesusarbe ca
rnasHum objektom), aupeKTHa (cyBa) anHuja usmehy sewepaja U oaenersa,

— W3papga u peanusaumja npojekta 3a nosehatbe 6poja caHUTapHUX 4YBOpoBa paau
Mcnyrbera ycnosa cmewTaja,

— MW3paga v peanusaumja npojekta 3a AOrpagky AOAATHUX MPOCTOPMja M OOAATHOT
CTeneHuLUTa ca cnpata YycTaHoBe rnasHe 3rpaje usHag KaHuenapujckor 610ka,

— MW3papa u peanusaumja npojekTa 3a ysoherve rpejarba Ha rac,

— Kpeuerwe n papbarbe ogemwerba , obHas/barbe AOTPajanor HamewTaja, 3aMmeHa A0Tpajanmnx
nogosa, obHas/barbe JoTpajane onpeme, CaHauuvja KpoBOBa, NOAM3arbe eHepreTcke
edukacHocTu objekara.

Il YCTAHOBA KAO MPYXANAL, YCNYTE

1. OPTAHU3ALIMIA N YCNNIOBU PALLIA

lepoHTONOWKKM ueHTap “BeCej” je yctaHoBa couujanHe 3alTWTe Koja CBOjYy AenaTHOCT
obas/ba y cknagy ca 3aKOHOM O couujanHoj 3awTuth, Cratytom, MPaBUAHUKOM O paay U APYrUm
ONWTUM M NocebHMM akTuma 1 NpoNUCMMa Koju peryauily 06aacT couunjanHe 3awwTtmre.

OcHOBHa AeNaTHOCT YCTaHOBE je JOMCKM CMELWTaj OApacaux WM CTapujux Auua Koja vy
NPUPOAHOj CPeANHM HUCY MOr/1a Aa Ha ajeKksaTaH HayuH 3a40Bo/be CBOje notpebe, seh um je
HeonxoAHa MHCTUTYLMOHANHA, NAaHMpaHa u opraHn3osaHa nomoh v NoApuka y 3af0B0/basatby
¥UBOTHUX noTpeba. :

YHuBEp3anHy CBpPXYy U ONWTW UW/b Mpy)arba yciyra, yHanpehere KsanuTteta »KMBOTa
KOPWUCHMKA CMellTaja, OCTBapuAnu CMO peann3alnjom naaHupaHmux nporpamckmux akTUBHOCTH:

— CTaHoBake Y curypHom, besbeiHOM 1M NPUjaTHOM OKpyKerby

— npunaroheHy ucxpaHy

— XurujeHy npocropa, rapaepobe, Tena u ogesarbe KOPUCHMKA Y CKNaAy ca BPeMEHCKUM
NPUAUKAMa U TUYHUM Ne4aTom

—  YCAyre CTPYYHOr coumjanHor paga

— 3[paBCTBEHY 3aWITUTY Ca Herom

— KynTypHo-3abasHe, pexabuautaumoHe, pekpeaTmeHe caapiKaje v akTMBHOCTM Ha
opraHu3saumju choboaHor BpemeHa.




Y lepoHTONOWKOM LeHTpy “Becej”, y cknaay ca saxkehum MNpasunHUKom o opraHusaumju u
cucTematusaumju nocnosa, NPorpamcke akTMBHOCTM YcTaHoBe peanusyjy ce Kpo3 cneaehy
OpPraHu3aLMoHy CTPYKTYPY:

e  Cnyxba 3a agMUHUCTpPaTUBHE GUHAHCU]CKO — PaYyHOBOACTBEHE NOC/10Be
e Cnyxba 3a cTpy4HM coumjanHu pag

e Cnyxba 3a 34paBCTBEHY 3aLITUTY U HErY KOPUCHUKA

e TexHuyKka cnyxba

e Cnayxba 33 nomoh u Hery y kyhu

Y 2025. rogMHK, AOHETO je 0AHOCHO HOBE/NIMPAHO HEKO/IMKO NpaBuaHUKa —npoueamnpa,
Kako 61 ce genaTHOCT YCTaHOBe ycarnacuia ca akTyenHUM 3aKoOHMMa U NOA3aKOHCKUM aKTUMa:
— [paBMAHUK O HaYMHY UCNAaTe U TPOLWEkY CPeCTasa 3a concTeeHe notpebe — yenapad,
— [lpasunHukn o besbegHocTn 1 3apassby Ha paay
— [lpaBUAHUK O MMHUMYMY NpoLeca pasa 3a BpemMe LWTPajKa y ycTaHoBuU

Y 2025. rogmHu, 3anoyete Cy, OJHOCHO Peanu30BaHe aKTUBHOCTM Ha yHanpehery
CTPYKTPYpPanHux ctaHaapaa, peoBHUM 1 BaHPeAHUM TeKyhUM U MHBECTULMOHUM OApPIKaBatbem U
ynararem:

oy

Kpeyerse Tpnesapuje rnasHor objekra YcraHose,
3ameHa ctonapuje y objekty ,,CpeteH Mnasawkm”,
3ameHa noga Ha cnparty y rnasHom objekTy YcraHose,
Habaska HamelwTaja (kpeBeTU, opmapu, HaTKacHe, UTA.),
Habaska onpeme 3a Kyxuiby (MalumHa 3a npatbe upHor nocyha, KOHBEKTOMAT, Hana UTa.),
Habaska meanumHcke onpeme (601HUYKM KPEBETH, CTOIMLE 3a Kynarbe UTA.)
KoHTona rpomobpaHcKe 1 enekTpo uHCTanauuje,
HabasKa nocrtesbuHe,
Habaska pagHux ogena u obyhe,
. Habaska onpeme 3a oapasare xurnjeHe,
. Habaska onpeme 3a dusukanHy Tepanujy.
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Y 2025.roauHu BpLWEHWU Cy pesoBHU nperneaun onpeme v ypehaja, HamMMpHULA, peaoBHa
KOHTpONia BOoAe, Aepatu3auuja M gesuHceKkuuja, oTnpemarbe OTnasHOr martepujana, CaHUTapHM
nperneau 3a 3anocneHe.

HaBeaeHe akTMBHOCTU peasin3oBaHe cy nowTyjyhu 3aKoH o jaBHMMm HabasKkama, Uy cknaay
Ca CKNOM/beHUM FOAULWIHLUM YrOBOPMMa 33 0ApXasarbe, cepsuc onpeme U ypehaja, oTnpemarse
OTnagHor matepujana u umnaemeHtaumjy obasesyjyhux uameHa ycsajarbeM WMAM NPUMEHOM
3aKOHa W NOA3aKOHCKMX aKaTa.

2. KAAPOBCKW KAMALIUTETU - AHraxkosaHo ocobbe

Y cknagy ca saxkehum [paBUAHUKOM O OpraHuM3auuju M cUcTeMatMsaumju nocnosa y
[epoHTONOWKOM UeHTPY ,Bevej”, Ha nNpyxary ycnyra KopucHUumMma cmewtaja y 2025. roamHu,
610 je y KOHTUHYWTETY aHraXoBaHO 3ak/by4Ho ca 31.12.2025 roguHe yKynHO 75 3anocneHux og,
Tora 60 Ha HeoapeheHo speme 1 15 Ha ogpeheHO Bpeme, 0AHOCHO paau 3aMeHe NPUBPEMEHO
OACYTHOT 3an0OCNEeHOoTr.




Y ToKy 2025 roamHe npecrtao je pagHu 0AHOC 3a YKYNHO 6 3anocneHux. 3a jeHy 3anocneHy
je nctekao yrosop o paay Ha ogpeheHo Bpeme, 3a 4BOje 3aM0OC/IEHUX j& UCTEKAo YroBop O paay Ha
oApehHeHo Bpeme KOHCTUTYMCaH paju 3ameHe NPUBPEMEHO OACYTHOr 3anocieHor, a 3a ABe
3anocsieHe je 0TKasaH yroBop 0 pajy CnopasymHO Ha MHMUMJaTUBY 3an0CNeHUX U jeAHa 3anocneHa
je ocTBapuna NpasBo Ha UHBANIUACKY NEH3Ujy .

Y 2025 roguHu pobujeHa je carnacHocT og Komucuje 3a gasarbe CarnacHoOCTU 3a HOBO
3anouw/baBarbe M A40AaTHO PajHO aHra)KoBare Ko KOPUCHMKA jaBHUX cpeacTaBa 51 Bpoj 1112-
11066/2025 3a

- 2 pagHa mecta (cpeara cTpy4Ha cnpema), 6poj usspwwunaua 2 pagHM OAHOC Ha
HeoapeheHo Bpeme

- 2 pagHa mecTa (HWKa cTpyyHa cnpema), 6poj u3spwwunaua 2 pagHUM OAHOC Ha
HeogpeheHo Bpeme

Y YKYNHOj CTRPYKTYPU 3aN0OCAEHUX NO NONY NOCTOjU Hecpasmepa y Kopuct ocoba MeHCKor
nona. Og 75 (100%) ykynHor 6poja 3anocneHux U pagHo aHraX]koBaHWX Auua, 63 yuHe ocobe
WeHcKor nona (84,%), Aok je aHvraxosaHo 12 (16%) ocoba mywkor nona.

Y3aumajyhu y 063up kputepujym crapoctu ykynHor 6poja 3anocnenux, mehy sanocneHuma
AOMWHMPA CTapoCHa cTpyKTypa oa 41-50 roanHa crapoctu (29), a ogmax noTom 3anocsieHn og 51-
60 roguHa (24). NpumeTtHo je He3HaTHO ydyewhe 3anocneHux mnahux oa 30 roavHa ca
noseharbem y ogHOCY Ha NPeTXoAHY roAUHY NOPacT ca YeTUpU Ha 0cam 3anoCcNeHMUX.

Motewkohy y chepu KagpoOBCKE MOAUTUKE W Oasbe NpeacTas/ba 3anol/baBarbe HOBUX
KaApoBa, Kako 360r HefoCTaTKa 3aMHTEPECOBaHNX PAAHMKA Ha TPKUILTY paaa, Heoarosapajyhux
CTpy4HO 06pa3oBHMX Npoduna, Kpo3 HacTas/batba TPEHAA YecTux 6010Barba 3aNOCNEHUX YMjU Cy
MOC/NOBKU BE3aHW 33 CBAKOAHEBHY Hery u Opury o KopucHMUMMa (34pPaBCTBEHM TexHuuapw,
HeroBaTte/buue, Ccnpemayuue, CepBupKe) LITO Y BEUKO] mepu oTekasa obassbarbe AenNaTHOCTM
paaun NnpoHanaxera sameHCKUx pellerba, Tako 1 36or AnHamuke Aobujarba carnacHOCTU 3a NonyHaBakbe
YNpaxmbeHnx pagHux mecta Koja Hu Tokom 2025. roauHe Huje 6una 3agosossasajyha.

3. ObYKA U YCABPLUABAME PAAHUKA

Mowrtyjyhu nponucaHy 3akoHcky obasesy, anu npenosHasajyhu u conctseHn muHtepec y
Ao6po obyyeHUM U eAyKOBaHMM pagHULMMA, YCTaHOBa NoapiKaea, omoryhasa v moTUBMLWE
3anocsieHe Aa ce KOHTUHYMpPaHO eayKyjy U nNpodecuMoHanHo ycaspliaBajy Te y TOM KOHTEKCTY
3anocneHu KOHTUHyupaHo noxahajy cemuHape, sebuHape, akpeaAMTUBHE Nporpame u eaykauuje.

MocebHO 3Ha4ajHO je 0byunTU HenocpeaHe NPYKaoue Here, HeroBaTe/buLe a HapouYMTO
pagHe TepaneyTte 3a YCNoOCTaB/batb€ KBa/MTETHE KOMYHWUKaUMje ca KopucHuumma, rpaherse
OAHOCa NOoLWTOBarkba W NOoBepera Ca HUMA, passujarby KOMYHUKALUMJCKMX BEWTUHA W ycBajarbe
esiemeHaTa TMMCKOT paaa.

Tokom 2025 roguHe ussplieHe cy obyke 3a cBe 3anocneHe u3 obnactm 6es3beaHocTy u
34pas/ba Ha pady Kao u obyke 3a ABe 3anocneHe 3a CTULAHE YBEpEera O CTPYYHOM AuLy U3
obnactM npoTMBNONXapHe 3alTUTE Yy CKAAAy C€a 3aKOHOMCKUM MPONMCMMA KOjU peryauiy
npeagmertHe obnacru.

Obnactn  eaykauuja 3anocneHux Yy  34paBCcTBeHo] caybu npunaroheHe cy
cneuMpuyHOCTUMa 34paBCTBEHE 3alTUTE KOPWUCHWUKA Yy ycraHosu. O6nactm epykauuja cy
XMpypruja, ncuxujatpuja, MHTEpHa meanumHa v repujatpuja. Of akpeauToBaHUX edyKalumja Koje
Cy Ce opraHu3oBane 3a 3anocieHe MeauuUHCKe pajiHuKe usgsajamo nocebHo obyke u3 obnactu
raCTPOMHTECTUOHANHUX CMMMNTOMA, BULWIE O, MYKONUTUKA, ynotpeba npobuoTtuka, cuntomu u




neuerwe aenpecuje, NpeseHynja MHTpaxocnuTanHux uHdekumja M aesvHdekumja. [oKTOpKa
YcraHose je y4ectosasna Ha BuwWweaHeBHOM [pyrom CMMNO3MjyMy 34paBCTBEHUX pagHUKa Y
COUMjanHOj 3aWITUTH, aKpeauToBaH oA cTpaHe 3apascTeeHor caseta Cpbuje. CoumjanHm pagHUK 1
NPaBHUK Cy y4ecTBoBanu Ha obyun Ha akpegutosaHom nporpamy obyke ,[AMcKkpumnHalmja ocoba
CTapuje }nsoTHe 4061 N aHTUANCKPUMMHATOPCKO NOCTYNakbe Y COLUMjanHoj 3aTnTi®.

Hanomutbemo ga ce obyka 3anocneHux BplM noxaharbem akpeautoBaHWX Nporpama
obyke, cemuHapa, BebUHapa M CAMYHO, anu OCUM Tora YCTaHOBa MOTUBMLUIE 3anocNeHe Aa
KOHTUHYMPAHO CTUYy HOBa 3Harba M Ha paiHOM MECTY, KpO3 MHTEepHa npeaasarba Koja ce 3a
3anoc/ieHe opraHusyjy y AOMy, KpO3 pasMeHy 3Hatba, NPEeHOWEHE MNO3UTUBHUX W yCnewHuX
UCKyCTaBa CTapujux Konera mnahum, Kao M camocTanHO UHAUBUAYANHO YHEeHe.

YoueHa je notpeba 3a eayKauujom M ycaBpllaBatbem 3a CTPYYHM paj, ca KOPMCHULMMA
obonenum o AemeHuuMje, KOMyHUKaLMja ca TEWKO Capaj/bMBUM KOPUCHULIMMA, OKyNaLMoHa
Tepanuja, MHCTPYMEHTU NpoLUEHe Yy coumjanHoj 3awtutn, obnact GuUHAHCKCKOr ynpas/barbe U
KOHTpone, obnact npaBHUX nocnosa, OyyeTcKor payvyHOBOACTBA, jaBHUX HabaBku, eTuKke W
UHTEerputeTa u nHdopmaTuke.

4. CAPAAA CA IPYTUM AKTEPUMA

lepoHTONOWKKM ueHTap ,bevej” je m y Toky 2025. roguHe, y CBpXy W3BelITaBaka,

nNaHuparea 1 peanusaumje ycayra onpeae/beHux nporpamom u genatHowhy ycraHose, passujao
capaatpy ca cnegehum MHCTUTYUMjama 1 opraHusaumjama Ha peny6aMyKom U N0KanHOM HUBOY:

— MuHucTapcTso 3a pag, 3anouw/basarbe, bopayka u coumnjanHa nutarba P.Cpbuje

— MuHucrapcrso npasge P.Cpbuje

—  Penybanykum 3aBoA0OM 3a COLMjanHy 3aWTUTy

— Penybanyku 3aBoA 3a 34paBCTBEHO OCUTYpatbe

— ToKpajuHCKMM cekpeTapujaTom 3a couujanHy NOAUTUKY, Aemorpadujy M pasHONpPasHOCT

nonosa,

— [loKpajuHCKMM 3aBOAOM 33 COLUMjaNnHy 3aLTUTY

— Komopom Crpy4HuUx pagHuKa y coumjanHoj sawtutu P. Cpbuje,

— LleHTpuma 3a coumnjantu pag y P.Cpbuiju ,

— WHcTuTyTOM 32 jaBHO 3apassbe BojsoauHe y Hosom Caay,

— HauuoHanHom cnyxb6om 3a 3anowsbaBarse y beyvejy,

— [Jlomom 3gpas/ba ,bevej”

— LipseHum kpctom y beuvejy

—  My3suykom wkonom ,Merap Kowosuh Geyej

—  My3uykm ueHrap ,bybamapa” beuej

- KY[O ,bupo” us beyeja

— [papckum opkecrtap ,beyc” bevej

— [pyrum ycraHosama coumjaHe 3ature

IV KOPUCHULUMU YCJ'IYFE CMELUTAJA

1. BPOJ, CTPYKTYPA U OBENIEXXJE KOPUCHUYKE IPYNE
Tokom 2025. roguHe y ycraHoBu je GopaBuno 258 KOPWUCHMKA, WTO je y OAHOCY Ha
NPeTxXoAHy U3BewTajHy roguHy mare 3a 4 KOpUcHMKa.




Ha Kpajy ussewrajHe roguHe Ha cmewTajy je 6uno 180 aKTUBHUX KOPUCHMKA, WTO € Y
OAHOCY Ha NeTxoAHy ussewTajHy roguHy nosehatre 3a 10 KopucHUKa.

Y oba cnyyaja u gasme je youspuBo 3HavajHuje yyewhe xeHcKke nonynauuje.

Hajbpojuuju cy kopucHuum y aobu op 65 no 79 rogmHa, Tek He3HaTHO marbu 6poj y
CTapocHoj rpynu npeko 80 roguHa, Aakne nonynauuja ctapux KOPUCHUKA.

Tokom 2025. roauHe npum/beHO 88 HOBUX KOPWUCHWMKA, WTO je HewTo Matbn 6poj
HOBOMPUM/bEHUX KOPUCHMKA HEro y NpeTxogHoj roguHu Kaga je peanus3oBaHo 96 npujema. Uy
CTPYKTYPU HOBUX NPUjemMa AOMUHMPA KaTeropuja CTapujux KOpMcHMKa o 65 rogmnHa v suLle.

Mpema 6payHom cTaTycy, Hajsulwe je yAo0Baua/yaoBMUA M KOPUCHUKA KOjM HUCY
oxerbeHn/yaatn. OBaj nogaTtak 6M morao Aa ce TyMauu M Kao jeaH og MOTMBaA 3a peanusauujy
cmewTaja. Haume, Ta npetnocraska Aenyje TayHuje HapouYMTO Kada ce 0Baj noaaTak YKpCTM ca
TMnom agomahuHCTBa, rae nofaum nokasyjy da je Hajsehu 6poj KOPUCHMKA XKMUBEO Yy CamMadykom
AOMaNUHCTBY UM HEKOM APYrOoM apaHIKMaHy, KOju je UCK/bYYMUBAO KMBOT Yy 3ajeHULM ca HeKUM
YynaHom nopoauue. MNogauun ykasyjy Aa je rotToBO ABOCTPYKO Marbe KOPUCHWUKA KMBENO Y HEKOM
TMNY 4OMahMHCTBa KOju je YK/by4MBao HeKy BPCTY 3ajegHuue. KopucHuum yrnasHom sepbanusyjy
yCaM/beHOCT M CTpax o4 camohe Kao jeaaH oa BWUTHWMjMX pasnora Kaga cy ce oAny4MBanu 3a
CMEeLUTaj Y yCTaHoBY.

Hucka obpasoBHa CTPYKTYpPa je U Aa/be 04/IMKa HalMX KOpUCHUKA. T0ToBO 68% KOpUCHUKA
je 6e3 WKone naM uma camo 3aBpLieHy OCHOBHY WKoAy. Ha HUBOY Hekor cpearer obpasosatba je
HEeWTOo Npeko 27 npoueHaTta, AO0K je BUCOKO 0bpa3oBaHMX KOPUCHWKA jOL Make Hero npeTxogHe
roguHe, Tek 4,4%

Y yKynHom 6pojy KOpPWUCHWMKA NO KpUTEpMjymy neHsujckor cratyca, Hajsehu 6poj je
neHsuoHepa Koju ydectsyjy ca 68,33% u ykasyje Ha 6naro nosehate. Mehy wuma je Hajsuwe,
roTOBO MONOBWMHA, IMYHUX NEH3MOoHepa, anu je yyewhe NOpoaAnYHMX NMEH3UOHEpa A0CTa BUCOKO.
M3apkasaHux mua nma 30% WTo je 3a Ko 1 NPOLLeHAT Make Y 04HOCY Ha NPeTXO4HU U3BelwuTa;.

Y nnahawy TpowkoBa cmewTaja, byyer yyectsyje AenMMUYHO uam y uenoctu y 40% nok
0CTaNn KOPUCHULUM TPOLLKOBE cMmewTaja naahajy camu unam y3 yyewhe cpoaHuKa.

Hajsuwe kopucHuKka 73% je ca TEpUTOPMje OKPYra y KOjoj ce Hanasu ycTaHoBa, aiv Mmamo
N KOPUCHUKa KOju aonase u3 Apyrux okpyra. Mpuankom nogHowera 3axTesa HaBoaMm ce 4a Y
BehuHKn, bUma BAKKMX, yCTaHOBa Hema mecTa M ga cy U3 Tor pasnora bunm npuHyhenun aa
noTpa)e cmellTaj 1 y 3HaTHO yAa/beHWjUM ONWTHUHaMa.

Mogaum Koju ce oaHOCe Ha AyuMHY OOpaBKa KOPWUCHUKA y AOMY rosBope y npuaor
u3parkeHoj GayKTyaumnju KOpUMCcHUKA. Hajsule KOpUCHMKaA je y oMy A0 2 roAuHe, a Hajmarbu je
Bpoj oHUX Koju cy ayxe oa AeceT roavnHa. Mehy KOpUCHULUMMA KOjU CYy Ay)Ke 04 AeceT rofavHa
Hajsehe je yyewhe KopucHKKa cTapuje 4obu og 65 Ao 79 roanHa v Buwe.

Kao u npetxoaHux roguHa, npumehyje ce n gasbe TpeHa 3axTeBa 3a CMELUTaj KOPUCHUKA
KOju 3axTeBajy 34paBCTBEHY Hery Koja je y Hekum ciyvajeBuma nanunjatusHa. Hajmarbe Ham ce 3a
cmewTaj obpahajy KopucHuUM Buwer cTeneHa GyHKUMOHANHOCTU. [TpeTnocTaska je Aa OHM ocTajy
y csBojum pomahuHcTBUMa wman y gomahuHCTBMMA ca NOPOAMLOM CBE [AOK MONe Mory
PyHKUMOHUCATM Yy TOM OKpyxKety. 3a cmewTaj ce obpahajy Kaga ce 34paBCTBEHO CTakbe TUX
KOPMCHMKa noropuia, a nopoauLa UCUpnu ceoje Kanauutete uan ycayre y 3ajeaHnum. C tum y
BE3M je MHAMKATMBaAH nojarak Aa je Hajsehe yyewhe KopucHUKa 1. 1 2. cTeneHa noapLuke.

KOpMCHULUM YrnaBHOM KOHTUHYMPaAHO OAPMaBajy KOHTAKT ca 4YnaHoBMMa nopoamue.
HaunHn oapkaBatba KOHTaKTa Bapvpajy Of CBaKOAHEBHWX noceTa y AOMY A0 TenedoHCKUX U
BMAE0 NO3MBA, HAPOUUTO Y CMTyauMjama Kaga ca CPOAHULN KUBE Y MHOCTPAHCTBY.

Tokom roguHe je npecrao cmewraj 78 KOpUCHUKA. 67 KOPUCHUKA je NpemuHyno, ABoje
KOPMUCHMKA ce BpaTuo y cBoje AOMahWMHCTBO, jedaH je NnpemeluTeH y Apyry yCTaHOBY, ocam je
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HanycTMno yCTaHOBY Ha CBOj 3axTeB W HemMamMo Ca3Harba O HWUXOBOM [A3/bEM KMBOTHOM
apaHXmaHy.

Cau peanvsosaHu npujemu cy ynyheHu oa ctpaHe MeCHO HaANeKHOT LieHTpa 3a coumjanHm
pag.

Capagatba ca LeHTpUMa 3a coumjanHun paj je yrnasHom KopektHa. Mpobneme y capagrv 3a
caga ycnewHo pewasamo. O npobnema Koju cy yrnaBHOM NPUCYTHU U3aBajamo:

- lowujy capaarby ca Behum UeHTpUMa 3a couMjanHmn pas HapouMUTO y AeNy KOHTaKTa ca
HeKMM O CTPYYHMX pajHUKa HaKOH pajHOr BpemeHa U JaHuMma BuKeHga. OBaj u3ocTaHak
KOHTaKTa Ham Npeacras/ba NOTEWKONY y CMPTHMM CAy4ajeBUMa KOPUCHMKA KOjU HEMAjY CPOAHMKE
Hero ce o tom gorahajy obasewTasa ynyTHU UeHTap 3a coumjanHu pag. Ca marbumM LEeHTPUMA
umamo aobpy capagry, yrnaBHom 3Hamo 6poj TenedoHa AeHKYpPHOr pagHUKa M MOXKEMO Aa ra
KOHTaKTMpamo y OBMM cuTyaumjama, WTo ca Behum UeHTpUmMa Huje cnyya;j.

- HECeH3UBUAMCAHOCT CTPYYHUX P3AHUKE Y U3PaaM HaNasa U MULL/bEHA CTPYYHOT PagHUKa
KOju Huje npunaroheH cepcu 1 notpebama npujemHe npoueHe. M3 tor passiora y Hanasy gobujamo
obumwe HenoTpebHux nHdopmaumja Koje ce iy ctambennx ycnosa, buorpaduje 6anKMx U aarsux
CPOAHMKA, /K U30CTaHY K/by4yHe MHOOpPMaLMje CamOoM KOPUCHUKY.

- Hajo3bu/bHUjU Npobnem ce 0AHOCK Ha OTNYCT KOPUCHUKA KOjU Cy npekpimnau KyhHu pea
WU APYTUM YUHbEHEM A0BEN A0 U3pULarba Mepe 0TKasa cmewTaja. KopucHuum Koju cy ynyheHu
04, CTpaHe LeHTpa 3a coumjanHu pag yri1asHOM Hemajy antepHaTMBy na cy npuHyheHu pa ce
OoCnatbajy Ha apaHXupatbe HoBe ycnyre of cTpaHe ueHTpa. C ob63upom aa je y oBaksum
cnyvyajeBuma NpBU M a 4eCcTo U jeauMHU U3bop NOHOBHM CMELLTa] Y HEKY 04 YCTaHOBa A0/1a3MMO Y
naT nosuumjy jep KOpPUCHUK, Kojem je 360r ozpeheHor noHawarba oTKasaH cmewTaj, He 6usa
NPUM/bEH Y APYry YCTaHOBY ynpaso 360r TaKBOr NOHallambsa.

2. CTPYYHM PALL
CTpy4HM pag ce oasuja Kpo3 ycayre CoumjanHor paaa v pafHo-OKynaLmMoHe akTUBHOCTH.

2.1. YCNYTE COUMIJANTHOI PAIA peanusyjy ce o roaullibum U MeceyHum naaHoeuma. Y
CTPpy4HOM paay ocobsbe ce pyKoBOAM 3aKOHCKMM oapegbama Kao v ogpeabama npeasuheHum
MpaBUAHUKOM O MUHMMAENHWM CTaHAapAMMa, a Koje Ce OAHOCe Ce Ha CTPYyYHW pad, UTepHUM
npouegypama v npasuaHUUMMA. Y pagy ce npumerbyjy MeToae WHAMBMAYanHOr W rpynHor
counjanHor paga.

Cee ¢ase cTpyyHor paja Koje ce ofHOce Ha npujem, TPeTMaH, npemewTaj M OTnyCT
KOPUCHMKa aKypHO ce benexe y nponucaHe esugeHuuje. [lokymeHTauuja Hactana y pagy ca
KOPUCHUKOM O//1a)Ke Ce Ha NponuUcaH Ha4YMH y IMYHU A0CKje KOPUCHMKA ca NocebHUM Harnackom
Ha NOBEepP/bUBOCTM NoJaTaka.

Couujantun pagHULmM, OCUM TPYNHOT M MHAMBMAYANHOT Paja ca KopucHUuuma, obesbehyje
nomoh npu ocTBapusarby NpaBa KOPUCHMKA M3 COLMjaNHE M NOPOAMYHO NPaBHE 3alTUTe.

PagHo Bpeme coumjanHux pagHuka je Takohe npunaroheHo notpebama KOPUCHUKA Tako Aa
Ce KOHTaKTM mory oasujatu 6e3 notewkoha. CounjanHu pagHUUM Cy Y NEpUOAY HAKOH paaHOr
BpemeHa y NnpunpasHoOCTU CBUX CeAam AaHa y Hefesbu U MHTePBEHULLY Y CBUM CUTyauMjama Kaaa je
TO noTpebHo.

Y CTPy4HMM NOCNOBUMa NpUjeMa 1 TpeTMaHa KOpUCHUKa peannsosane cy ce cnegehe akTMBHOCTU:

e VYyewhe y pagy Komucuje 3a npujem 1 oTnycT KOPUCHUKA
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MpujemHa npoueHa-aHanM3a [OCTaB/bEHE AOKYMEHTaluuje, pasrosop M oncepsauuja
KOPUCHUKa, Ca aKUeHTom Ha notpebe M npeoctane cHare, AOMUHAHTHUX notpeba u
KanauuTteTa ycTaHOBe [1a OAroBOPU Ha HUX

KopecnoHgeHuuja v capaata ca ynytHum LICP u/uam cpogHuumma y Besu peanusaumje
cmellTaja

Peanusauuja cmellTaja KOPUCHUKA

M3paga npoueHe, Ha OCHOBY youeHux cHara, notpeba W pusuka y TOKy AeceT AaHa no
npujemy

M3papa nnaHa ycnyra

Mpaherbe TOKa apanTauMje HOBMXKOPUCHWKA, yovaBarbe M NpeseHumja noTeHumjanHo
KPU3HUX CenapauuoHuX cuTyaumja, NpUMeHa rpynHor M WHAMBMAYa/NHOr paja Ha
npesasniaxery Kpusa

MojayaH KOHTaKT M CaBETOAABHM pPaj Ca CPOAHULMMA KOju ucnosbasajy notewkohe y
NpUXBaTary YNHEHULE CMELWTaja YnaHa nopoauue

Meanjaumnja y mehycobHum Hecnopasymmma u3mehly KOPUCHMKA, KOPUCHMKA ca
CPOAHULMMA MU KOPUCHMKA Ca 0cob/bem

ObesbehuBarbe [AOCTYNHOCTU TayHux w GnarospemeHux wuHdopmaumja o ycayrama
CMeLUTaja ¥ NOoCTYNKY NOKpeTarba 3axTeBa 3a Npu3Hasarbe Npasa

N3paja rogukber M3seLwTaja O KOPUCHUKY

BaHpeaHu 1 peaoBHU NOHOBHU Nperneg u u3pana uny 3a HapeaHu nepuoa
CacTaHLuM ca CBMM CTaHapuMa yCTaHoBe

Yyewhe y u3paam rogullteer niaHa paga

Yyewhe y u3pagu M3sewraja o pagy

dopmuparbe yNnUTHUKA eBanyaluje

Cnposohetbe eBanyaaumje

MU3BewTasarbe 0 pesyatatuma esanyauuje

Yyewhe y pagy CTPY4YHOT TUMA yCTaHOBE

Yyewhe y pagy MHTEPHOT TUMa 3a NOCTYNatbe y CIyYajy Hacu/ba
WU3papa ussewwraja

ObaselwTaBarbe CPOAHUKA O CMPTU KOPUCHUKA, NPUNPEMA [OKYMEHTaLM|e 3a
opraHusoBambe caxpaHe ([MoTBpga o cMpTH, A03BO/A 3a caxparbuBarbe, MUMKY)

Bohetbe esuaeHumje n AokymeHTaque

CTpy4YHM pagHUUM BOAE AOKYMEHTaUM]y U NponucaHy esuaeHLmMjy 0 CBUM KOPUCHULMMA.

33 CBAKOr KOPUCHKMKa oTBapa ce nocebaH AocMje KOju CagpKu AOKYMEHTaumjy ynyTHOr opraHa,
[AOKYMEHTauujy repoHTO/NIOWKOr LEeHTPa Hactany y nOCTYNKy Mpu3Haearba npasa Kao M
AOKYMEHTaUMjy O CTPYYHOM pagy, HacTany y TOKy TpeTMaHa KOPUCHUKaA.
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CBa JOKYMeHTaumja ce XpPOHONOWKM YBOAM Y OMOTE cnuca U opanaxe y gocuje. CBaku
focuje caapu n auct npahersa y Koju ce benexe cBe aKTUBHOCTM U BUTHe NpomeHe y cTakby U
NoHallaky KOPUCHUKA.

CrpyyHa cnyxba coumnjanHor paga soau cnegehy eBuaeHumjy v AOKYMeEHTaLUM|y:

e KrbMra npMM/bEHUX 3aXTEBA 32 CMeLUTaj Y YCTaHoBY
e KrbUira npujeMHux npoueHa/kommucuja

e Krura onbujeHmx 3axTesa

e KrbMra cactaHaka CTpy4Hor Tuma

e Krbura ornycra KOpMCHKUKA

e MaTuyHa KHKUra KOpUCHUKa

e [IHEBHMK paja

e [locuje KOpUCHMKA

e JlUCT O COLMjaNHO aHAMHECTUYKMM nodauuma
e /luct npahetba

e VHOouBMAYaNHU NNaH TpeTmaHa

e [lpoueHa

e [loHOBHW Npernep

e [OAuLLIHKW U3BELUTA] O KOPUCHUKY

CTpy4HUM TUM je Teno Koje aHanu3vMpa aKkTye/iHO CTatbe KOPWUCHUKa, @ Ha OCHOBY
oncepsauuje yrephyje ¥ 04YeKuBaHe Mcxoae TpeTmaHa u moryhe pusuKke Koju mory omertatu
TpetmaH. CBM YNaHOBM TMMA Y CBOM AENOKPYry paja yyecrsyje y u3paauv MHAMBUAYANHOT NiaHa
ycAyre 3a KOPUCHUKA. YNaHOBM CTPYYHOT TUMA CY COUMjanHU paaHuun, pagHu Tepaneytin, neKkap u
rnasHa cecTpa.

2.2. PAAHO TEPANEYTCKE U PAAHO OKYNAUMUOHE AKTUBHOCTMU cy ycmepeHe Ka
ouyBatby noctojehux, GU3NUKUX U MEHTANHUX, KanauuTeTa KOPUCHUKA, a/iu U passujatby HOBUX
gelwTMHa. CBE aKTUBHOCTU Y paAHOOKYNaUUOHOj Tepanuju oasujajy ce y npujatHoj atmochepu
LITO KOPUCHUKE A0AATHO MOTYBULLIE A3 Ce CBAaKOAHEBHO YK/by4yjy Y tbeH pad. PaaHO OKynauuoHe
aKTUBHOCTM Cy KOpUCHUUMMa AaocTynHe y nepuoay og 08-14 yacosa cBaKora AaHa.

AKTUBHOCTM Cy OpraHvM30BaHe Kpo3 paj CeKuuja y Koje ce KOPUCHULM YK/bY4yjy npema
cBojum cnocobHocTuma, notpebama U apuHUTEeTUMA.

KopuCHULM Cy ce aHra)koBanu y IMTePapHOj CEKLMjKU, BPTNAPCKMM NOCA0BUMA, KPeaTUMBHO]
PaAMOHULM, TPYNY 33 OZPKaBatbe ABOPULIHON A€Na YCTaHOBE, APYLWTBEHUM UIPaMa 1 y NPOCNaBu
poheHpgaHa.

lepan 6poj ¢YHKUMOHANHUjUX KOPUCHWMKa ce oany4yno 3a bas/berbe BPTAAPCKUM
NOCAOBMMA M OApXBatbeM YPEeAHOCTUM Kpyra AOMa. Y BPTAAPCKMM NOCAOBUMA Ce aHraxyje
[BaHaeCT KOPUCHUKA. HEKM 04 HbUX Ce aHraXyjy CBAKOAHEBHO, HEKM Ce NOBPEMEHO NPUAPYKYJY.

Y noHyau cagpikaja cnob0o4HUX aKTUBHOCTU KOPUCHWLM Ce paso OANYyYyjy 33 ApyliTBeHe
Urpe, Tako Aa CBAKOAHEBHO Wrpajy lWax, Kapte, AOMMUHE, 4OBeYye He JbyTu Ce U gpyre
penakcupajyhe apywrseHe urpe. Y 0Baj BUA aKTUBHOCTU YK/by4eH je 1 Hajsehu 6poj KopucHUKa u
OHEe Ce 0ApMKasajy CBaKoAHEBHO,

NlutepapHa cekuuja je Takohe noceheHa. Ogpikasa ce jeAHOM CeAMUYHO, paj ce oasuja Ha

cpnckom u mahapckom je3uKky. Y 0BOj CEKUMjM KOPUCHULUM CBAaKOAHEBHO 4WTajy 3aHUM/bUBOCTY,
YyNaHKe pasHuUx Tema, AHeBHy wTamny, npo3y u noesujy. Ca TepaneyTuma peluasajy 3aroHeTke,
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yKpwreHuue u pebyce. CBojum ayTopckUm pafoBUma KOPUCHWMUM Ce NpeacTaB/bajy Y HacTynmMma
nosoAoMm NpasHUKa Koje obenexaBamo.

KpeatuBHa paguoHuua ce oap)aBa CBAaKOAHEBHO W Tafa KOPUCHMLM npunpemajy
marepujan u uspahyjy mobunmjap 3a npegcrojehe maHudectauuje y HWoj, anu u apyrum
ycTaHoBama.

Ocum rope HaBeeHUX aKTMBHOCTM OPraHW3yjemo M 3ajegHuuKe npocnase poheHpaHa
nocneate cpeane y cBakom mecely, obenexxasamo apyre AaTyme KOjU Cy 3HayajHM 3a Hawe
KOPUCHUKe, a roanHama yHasag omoryhasamo KpUCHULMMA NPUCYCTBOBaE BEPCKUM Cayxbama.

ToKOM npotune roguHe obeneskunm cmo:

-MWUHW KOHLepT JleoHTHje n nopoguua

-Mpocnasa nosogom [laHa »eHa

-KoHuepT BEYC-a y KOM cy y4ecTBOBaM M HalWu KOHPUCHULIM

-MNoceTa yapyxera BYM Koju cy kopucHuuama goHene usehe nosogom [aHa xeHa

-Caarba 500 cagHUUa py*Ka Koje cmo 4obunu Kao aoHauujy

-Yuewhe Ha u3noxbu Hajnenwe Yckputbe jaje

-opraHmnsaymnja Cnoprtckor fAaHa- MaHudecTauuja TakKMMYapCKOr KapakTepa ca

KopucHuunma n3 gomosa 13 Mona, Crapor Jleua, Yypyra u 3petbaHuHa

-Yyewhe Ha NMKOBHOj KONOHMjK y Yypyry

-ObenexeHa pomcka cnasa Ceeta Tpojuua

-O6enexxeH mehyHapoaHu aaH crtapux ocoba

-Yyewhe Ha cajmy neH3mMoHepa

-Yyewhe Ha nuTepapHoj maHudbecTaumju y Mony

-Yyewhe Ha maHupecTaumjn Hajnenwe yKpaweHa HOBOroAuLLHba jenka

-Mogemsenn npurogHu, cumbonnyHn naketrhm 3a Mukynau

-Mpocnasbern Katonuyku boxkuh

-lMpocnasa nosogom Hose MoamHe y3 KOHUEPT OMAAAMHCKe My3uuKe rpyne ,bybamape”

-depa mpas 1 Buneraun nogennmnam Hosoroaulikbe naketmhe

ToKom roguHe opasvMsanuM CMO Ce NO3MBMMA APYrMx YCTaHoBa rAe CMO rocToBaAu ca
HallMm Nporpamom, PyKOTBOpPMHamMa M CAUYHMM CaapXajuma y CKAagy ca MAejoM U Temom
maHugecTauuje.

Oa maHudecraumja Kojy je Hawa yctaHosa ,6peHaupana” wsasajamo Criopmcku OaH.
MaHudecraumja je cnoprcko-3abaBHOr Kapaktepa, 3 KOHUMNMDaHa je NPBOBUTHO Kao NpUAMKA 3a
ApyXere, a Kpo3 urpe Koje cy Takohe 3abaBHOr TMNa rae KOPUCHULM MMajy NpuaMKy aa ce
Takmu4ye n ocBoje Harpage.

MnaHnpamo Aa TOKOM HapeaHe rofuHe U Aasbe Paaumo Ha oborahusary noctojehux u
yBohetby HOBUX cagpiaja y yemy hemo ce NPBEHCTBEHO PYKOBOAUTM NOTpebama U esbama Halumx
KOPWCHUKA.

2.3. UHTEPHA EBAJZTYALUJA

WHTepHa esasyaumja ce cnpoBoau cBake roguHe. M nopes moTUMBMUCara KOPUCHUKA Aa ce
AyTEeHTUYHO M3jacHe WM oueHe ycayry, M Jasbe je MpUcyTHa He3auHTEepecoBHOCT KOPUCHMKA 3a
ydewhe y Kpeuparby caapiKaja ycnyre v nogusatby HEHOr KBanauTeTa npysarbem ¢uabexa Kpos
esanyauujy.

KopucHuum He mopajy ga ynuily cBoje MMe NPUAMKOM Nonykasarba obpacua ynuTHUKa,
wro 6u Tpebano aa um npyxu ocehaj HeCNYTaHOCTH y U3paXKaBarby MUL/bEHA MO MUTakbY OLEHEe
NpyXeHux ycayra. KOpuCHULM KOjU NOMyHe YNUTHWUK YrnasHO NPOLEHe KBaAuTeT ycayre
3a0KpYKyjyhu jeaHy og noHyheHux onuuja y pacroHy Of Beoma Hes3afoBO/baH A0 Beoma
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33/,080/baH. Y CBaKOM AOMEHY KOju Npouetbyjy A0AAT je Aeo y Kom KOPUCHUUM MOry Aa A0AaTHO
nojacHe CBOj 0ArOBOP, yNuLLy NPeasior AN KPUTUKY. N3y3eTHO M BPAO PeTKO KOPUCHULM ynuily
A04aTHU KOMEHTap Uau npeanor.

Y obpacuy esanyauuje ce ucnuTyje 3a0BO/LCTBO MEAUUMHCKUM yCayrama, UcxpaHom,
XWUTMjEHOM, PaAHO-OKYNaLUMOHUM aKTUBHOCTUM M O4HOCOM 0COb6/ba npema KopucHUUMma. YnuTHUK
je nonyHuno 82 KoOpUCHUKa.

Cee obnactu ucnUTUBakba OLEHEHe Cy BP/IO NO3MTUBHO. MaKo je Tema ucxpaHe npucyTHa
Ha CBaKOM CacTaHKy Ca KOpUCHUMUMMA 1 oBa 06/1aCT eBanyalumje roguHa je ouereHa Nno3uTUBHO
LWTO U3paxasa Aa je HajBuLLE KOPUMCHMKA 3310BO/BHO A0 BEOMA 33/10BO/bHO MCXPaHOM Y YCTaHOBM.
Obnact npoueHe ce yrnaBHOM OUEHe jegHUM OA noHyheHux oarosopa A0K TeK MOHEKo
06pa3snoku CBOj OArOBOP UM yNULLIE HEKU KOHKpeTaH npeanor. XurijeHa y ycTaHoOBM je roamHama
yHa3ag obaact Koja ce Haj6osbe ouetbyje. MpouerbuBarbe OAHOCA 3an0CNEHUX U NOHalakba npema
KopucHMUMma Takohe Genexku Hajsehm npoueHaT 3af0BO/BHUX, OAHOCHO BEOMa 3340BO/bHUX
KopucHuka. Oso 6u morno aa rosopu y npunor Ao6pum oaHOCMMA KOje Heryjemo ca Halmum
KOpMCHULMMA U ceH3nbunucaHocTn ocobsba Ha cneynduyHocTU U notpebe cTapujux ocoba. Mako
je YyNUTHWUK aHOHWMaH, KOPUCHULM He HaBoAe pas/ore 3a CBOje He3a40BO/bCTBO, HUTH Cy NMPeanaxy
Ha4YnH 1 cagprkaj koju 6u ose obnactu yHanpeauaw.

Kao wro je HaseaeHo, KOPUCHULYM HEPaAOo NpUCTajy A3 paae YNUTHUK, a U Kaga ra nonyHe
“30CTaje Ae0 KOju je Npyxaouy ycayre 3HayajHuju Ofi CamMor U3parasaksa CTasa, a O4HOCK ce Ha
npumeabe u npeanore 3a nobosbliakse yeayre.

2.4. 3APABCTBEHA 3ALUTUTA

Ycnyre 3apascTBeHe 3alITUTE MPY)a TPUHAECT 3anoc/AeHmUx 34PaBCTBEHUX pagHuKa, on
Yera jeflaH nexKap 1 4B8aHAECT MeANLMHCKUX TexHu4apa. Cnyby opraHusyje jeaHa rnasHa cectpa.

3apascTBeHe ycayre o6yxBaTtajy NpeBeHTUBHY W KYpPaTuBHY 3awTuty. Y npumapHoj
3APaBCTBEHO] 3alUTMTK aHraXXoBaH je jefjaH feKap cneuujanucTa onwre MeduunHe Koju opanHupa
NPEBEHTUBHY U KYPaTUBHY 3aLITUTY.

CrapocHa cTpykTypa npaheHa npobiemuma came cTapocTu u mynTumopbuauTteTa sHavajHo
onpezesbyje AOMUHaHTaH 3APaBCTBEHU TPETMaH W 34paBCTBEHY Hery.

/lekap opauHMpa KOpUCHWUKEe Yy ambynaHTu yCcTaHoBE, Mo4es o4, npujema, a noTtom
CBaKOAHEBHO TOKOM Tpajatba cmewTaja, ytephyje aujarHosy, nponucyje Tepanujy u BPLUU peaoBHY
BU3UTY 3a neehe KopucHuke yctaHoBe. KopucHuke yuje notpebe To 3axtesajy ynyhyje vy
oarosapajyhe ycraHoBe 34paBCcTBEHE 3alUTUTE HA 4a/be leYerbe.

Jlekap y4ecTsyje y M3pagM roaMiitber Nporpama 34paBCTBEHe 3alTuTe KOPUCHUKa Y
ycraHosu. Ocum HaBegeHor 3HavajHo je ydyewhe nekapa vy KOMUCHjKU 33 NPUjeM KOPUCHMKA,
KOMUCKjM 3a U3paay jenoBHUKA M KOMUCU|M 33 npaherbe, cneyasarbe u cy3bujarbe 6OAHUYKMX
nHdekumja.

FnasHa cectpa pykosoawn cny6om 3a 34paBCcTBEHy 3alUTUTY, cnyxbom 3a Hery, cayxbom
38 OApXaBatbe XWUIMjeHe YCTaHOBE W OpraHu3dyje CMEHCKM paf,  MeaULMHCKUX cecrapa,
HErosare/buua, pagHuua Ha oApKasakby XWrujeHe M 3anocneHux y sewepajy. Takohe Bplum
npoueHy notpeba wu Tpebosatba amMnNy/NMpPaHUX  NEKOBAa, CaHUTETCKOr maTtepujana,
AE3NHPEKUMOHNX CpeacTaBa Kao M Npey3umarbe /IeKoBa Ha peuent. [lpatm u cBakogHeBHO
€BUAEHTUPA NOTPOLLHY 1EKOBA U CAHUTETCKOT Matepujana.

Ocum HaBeaeHor, rnasHa MeAMUMHCKa cectpa nparu peanusaumjy nporpama paga, spliu
“3padly MeceqHux n roAniibux ussellTaja u yuectsyje y pagy komucuje 3a npaherse, cpeyasarbe
v cy3bujarbe 60NHUYKMX MHPEKUM]A 1 Y TUMY 33 cUcTEM MeHalIMeHTa KBanuTeToOM.
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Jlekap v rnaBHa cectpa cy CTa/lHW YAaHOBM KOMMCHjE KOja paau npujeMHy npoLeHy M
AOHOCK 0ANYKY O MpUjeMy KOPUCHMKA. Y KoopanHaumju ca caybom coumjanHor paga ycraHose,
aKTMBHO YK/bY4Y€HU Y NOCTYNaK NoYeTHe NpoueHe KOPUCHUKA, @ MOTOM U M3paay UHAUBUAYANHOT
naaHa ycayre 3a KOpPUCHUKa.

MeauumHcko ocobsbe, yKynHO 12  MEeAMUMHCKMX TexHudapa Yy capagrwu  ca
HerosaTesbuuama, obesbehyjy 24 wvacoBHy 34paBCTBEHY 3alTUTY KOPUCHUKA. CBe youeHe
npomeHe Yy 34paBCTBEHOM CTarby KOpPUCHUKA Ce eBUAEHTUPAjy Y KrbU3M  OexKypcTBa.

MeaunumHcko ocob/be cBakoAHEBHO CNPOBOAM NEKAPCKe Hanore, MHTEpPBEHUM|e y norneay
Tepanuje, Here O IMYHe XuUrujeHe KopucHuka. MeauumHcKo ocobsbe npatv KOPUCHUKE KOju cy
ynyheHu Ha cneumjanmcTuyke nperneae u BoNHUYKO neyerse.

Koa cmpTHuX cayvajeBa, mMeAUUMHCKO 0cob/be paau NOCTMOPTanHy Hery MOKOjHMKA.
MeaunuuHcka cnyxba ycraHose BoAWM CBe NPONMUCAHE EBUAEHLM]E KOje MoToOM KopucTe 3a
nepuoauyHe 1 roguilbe n3seLlTaje 3asoay 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY.

KoHcynTtaumje cneuujanncra BaH yctaHose obas/beHe cy y AOMOBMMA 34paB/ba, OnNwTUM U
cneymnjanHum bonnuuama y beyvejy, Hosom Caay, Bpbacy,Cpemckoj Kamenuum, CeHtn u Aau

ycnyre Koje npya 34pascTBeHa 3aWTUTa YCN0B/bEHE Cy CTaPOCHM CTPYKTYPOM KOPUCHUKA
n myntumopbuauntetom. Ha cmewTaj gonase Hajyewhe KOpPUCHUUM Yy TepmMUHanHum ¢asama
bonectn. KopucHuum cy y TewKom 34paBCTBEHOM CTakby, 3axTesajy cBakoaHeBHO npaherbe
3[1paBCTBEHOr CTakba, AUjarHOCTUKY M KOHCYNTaTUBHE nperneae cneuujanucta. Cayskba
3ppascTBeHe 3awTtute obesbehyje penoBHO npumerbmBarbe Tepanuje 3a XxpoHuyHe BonecTu Koja
ce NpMmerbyje opasiHO U TO TPU NyTa Ha AaH Kao W napeHTepanHy Tepanujy.

AHanusupajyhu nogatke, 3pascTBeHa cny»kba KOHCTaTyje Aa ce yoyasa npujem yrnaBHom
KopucHuKa 1. u 2. creneHa nogpwke, 4Yume ce nosehaBa yTpolak NEeKOBa, CaHUTETCKOr
martepujana u noctoju notpeba 3a aHraxxoBarbem pusnorepaneyra.

MpumeTtaH je BeAnKM 6poj KOPUCHMKA Ca AMjarHO30M AeMeHUMje Y3 KoHcTatauujy Aa ce
6poj KoHTMHyMpaHo nosehasa WTO roBopU Yy npuaor notpebu Aa ce aHraxyje KOHCYNTaTUBHa,
KOHTMHYMpaHa noJpuwka creuujanucre Heyponcuxmujatpa. OBaj TpeHa je npucytaH roguHama
yHasag u He o4vekyjemo aa he ce 3Ha4ajHUje merbaTtu.

2.5. MPUTYHBE U AJIBE KOPUCHUKA
ToKom u3BewTajHe roauHe eBUAEHTUPANM CMO OCam YCMEHMX M jedHy nucaHy npuTyx6by. Cse
NpuTyXbe cy peleHe WHAMBUAYANHUM CTPYYHUM PaLOM U KOPUroBakbe MoHalara jep cy ce u
OAHOCH/Ie Ha CUTyauumje Koje cy pesynTaT pasuuMTMX HaBUKa WM CTUAOBA XuBoTa 6e3 3HauajHujer
yTUuaja Ha uHTerputet unm 6e3begHOCT KOPUCHMKA.

V 3AK/bYYHA PASMATPAHA

Pap [lepoHTOnowkor ueHtpa ,bBeuej y 2025 roautu, obenexune cy pasHOBpCHe
aKTMBHOCTM KOjUMa je HacTojaHO ga ce yHanpeae yCi0BU W yC/iyre CMelTaja KOpUCHMKa M
ycarnawasroe ca NponucaHvum CTaHaapavma 3a paj, yCTaHOBa COUMjanHe 3alTuTe Koje npysajy
ycnyry cMeLulTaja oapacinum 1 CTapujum AnLuma.

Y Tom unsby cnposoheHe cy akTUBHOCTU Koje Cy yecmepeHe Ha yHanpeherse CTpyKTypanHux
U OYHKUMOHANHKMX CTaHaapaa, Kpo3 Tekyhe M WMHBCTUUMOHO ynaratbe y objekat um onpemy,
NPUMEHY 3aKoHa, nponuca M npoueaypa 3a pag 3anocieHux y cBum cayxbama u Ha caum
HUBOMMA MNpy)Katba ycayra.
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CBecHM YurbeHule Aa /byaun YnHe YCTAHOBY W AyX KONEeKTUBa, nocebHo cy ce pelwasane
Temey o6nactM KagpoBscke MOAUTUKE, pagHe eTuKe, ocnocob/baBatbe 3anoCNeHUX, CTPYYHO
ycaBplwasame, eaykauuje.

OcTBapeHun cy NoYeTHW LM/bEBM, YOYEHU HEAOCTauUM, NOCTaB/beHU NPUOPUTETM 338 NAaH
Byayhux akTMBHOCTM U NNaHoBe Ha yHanpeherby KBasuTeTa }UBOTa KOPUCHMKA CMeLLTaja, a UCTo
TaKo 1 33 jayarbe KanauuTeTa 3anocaeHux.

I'epournnomm ueHTap , beuej”
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